g
{}
BERATUNG RN
\L}Q.

Sprechen Sie bitte Gber eine magliche Teilnahme
mit Ihrer/m persénliche/n Ansprechpartner/in fiir =]
weitere Informationen.
Die Bundesagentur fur Arbeit férdert Ihre berufliche ! _é?'
Qualifizierung und Umschulung nach den Férderricht- \ a'i.‘
linien aus dem SGB. =)

IHR PARTNER BEI DER g

DURCHFUHRUNG
\1

Das Berufsbildungszentrum Kreis

Kleve e.V. ist ein ausschliellich

regionaler Anbieter beruflicher

BildungsmaRnahmen und hat ADRESSE

langjahrige Erfahrungen in der Riswicker Straf3e 1

Durchfuhrung von MaRnahmen 47533 Kleve

zur Integration in den Arbeitsmarkt. Tel. +49 (0)2821-9930

Ansprechpartner

Kai Johansen
kaijohansen@bbz-kleve.de
Tel. +49 (0)2821 - 993 540

Mobil. +49 (0)151 - 152 269 89
Das BBZ Kreis Kleve e.V.
Theodor-Brauer-Haus
ist zertifiziert nach AZAV
und ISO 9001.
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Schritt fUr Schritt zurlick in den Arbeitsmarkt
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ZUM BERUF

Fachkréfte im Einzelhandel Gbernehmen vielfdltige Auf-
gaben: Sie beraten Kund:innen, verkaufen Produkte und
gestalten das Einkaufserlebnis aktiv mit. In der Fahrrad-
branche kommmen spannende Aspekte hinzu, die tech-
nisches Verstandnis und Begeisterung fir moderne

Mobilitét erfordern.

Die Beratung umfasst nicht nur klassische Fahrréader,
sondern auch E-Bikes und Zubehor. Dabei ist es wichtig,
technische Merkmale wie Schaltungen, Bremsen oder
Akkus verstandlich zu erkldren. Der Verkauf erfolgt zu-
nehmend erlebnisorientiert — Fahrréider sind heute Life-
style-Produkte, die mit Emotionen und individuellen Be-
durfnissen verbunden sind. Neben dem Verkauf gehort
auch die Mitwirkung bei der Sortimentsgestaltung und
Warenprdsentation zum Berufsalltag. Digitale Tools wie
Kassensysteme und Warenwirtschaft unterstttzen dabei,

den Uberblick zu behalten und effizient zu arbeiten.

INHALTE

» Das Einzelhandelsunternehmen prdsentieren

« Waren verkaufen

+ Kundenorientiert kommunizieren

« Waren beschaffen, annehmen, lagern und pflegen
» Waren prdsentieren

+ Werben und den Verkauf féordern

» Preispolitik anwenden

« Geschdftsprozesse erfassen und kontrollieren

+ Einzelhandelsprozesse mitgestalten

« Personalwirtschaftliche Aufgaben wahrnehmen

+ Mit unternehmerischer Selbststadndigkeit umgehen

PERSPEKTIVEN

Die Umschulung zur Fachkraft im Einzelhandel mit Schwer-
punkt Fahrradbranche eréffnet attraktive und zukunftsori-
entierte Karrierewege. Absolventinnen sind qualifiziert fur
Tatigkeiten im stationéren Fahrradfachhandel, in Sport- und
Outdoorgeschdaften sowie im E-Commerce. Die Kombi-
nation aus Beratungskompetenz, technischem Verstand-
nis und Serviceorientierung macht sie zu gefragten Mit-
arbeitenden in einer Branche, die stetig wachst und sich

dynamisch weiterentwickelt.

DarUber hinaus bestehen vielfaltige Méglichkeiten zur
beruflichen Weiterentwicklung — etwa durch Fortbildungen
im Bereich E-Mobilitét, Verkaufsmanagement oder durch
den Abschluss als Handelsfachwirtin. Auch eine spdtere

Selbststéndigkeit, beispielsweise mit einem eigenen
Fahrradladen oder einem mobilen Serviceangebot, ist
denkbar und wird durch die praxisnahe Ausbildung ge-

zielt vorbereitet.

TYPISCHE BRANCHEN:

« Fahrradfachhandel und E-Bike-Zentren

« Sport- und Outdoor-Einzelhandel

« Baumadrkte mit Fahrrad- und Zubehdérabteilung

« Mobilitadts- und Verkehrstechnik-Fachgeschafte

« Fahrradhersteller mit Direktvertrieb

« Onlinehandel far Fahrréder und Zubehor

« Reparatur- und Servicedienstleister im Fahrradbereich
+ Tourismusbetriebe mit Fahrradverleih und Verkauf

+ Nachhaltigkeits- und Mobilitatsinitiativen mit
Verkaufsstellen

+ Kommunale oder private Mobilitétszentren

MaBnahmeastart
Herbst/Fruhjahr

VZ 21 TZ 25 Mon.

Praktikum inkl. 26 wochen

Zweiradfachgeschaft
Drehmoment Kleve
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